Regulamin sprzedazy internetowej
Dzien dobry!

Nazywamy sie Anna i Marcin Olech i jestesmy tworcami Oprogramowania Aliant, do
ktorego dostep sprzedajemy za posrednictwem naszego sklepu znajdujacego sie pod
adresem https://sklep.aliant.com.pl/. W sklepie dostepne sg rowniez inne tresci cyfrowe
i pakiety ustug. Jest nam niezmiernie mito, ze obdarzyte$ nas swoim zaufaniem i jeste$
zainteresowana(y) zakupami w sklepie.

Tyle stowem wstepu, teraz czas na formalnosci. Na poczatek nasze petne dane
rejestrowe jako sprzedawcy: Marcin Olech, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmag Anmarsoft Marcin Olech, ul. Leborska 3b, 80-386 Gdansk, NIP: 6441887774.
Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zostaty zawarte informacje m.in. o sposobie
ztozenia zamowienia prowadzacego do zawarcia umowy, szczegotach dotyczacych
realizacji zawartej umowy, zasadach udostepnienia tresci cyfrowych oraz swiadczenia
ustug i rodzajach ptatnosci dostepnych w Serwisie, procedurze odstgpienia od umowy
czy postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci jestesmy do Twojej dyspozycji pod
adresem e-mail kontakt@aliant.com.pl lub numerem telefonu 509 091 495. Nasz dziat
obstugi klienta pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00 — 16:00.

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow!

Anna i Marcin Olech z serwisu internetowego https://sklep.aliant.com.pl/

§ 1. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
1) Aktualizacja — aktualizacja, ktérg zobowigzat sie dostarczy¢ Sprzedawca i ktora
jest niezbedna do zachowania zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowg;
2) Cena — wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Kupujacy jest
zobowigzany zaptacic¢ Sprzedawcy za Tres¢ Cyfrowsg;
3) E-zaptata — zaptata Ceny za Tres¢ Cyfrowg za pomoca cyfrowego odwzorowania

wartosci, w szczegolnosci za pomoca kuponow rabatowych, bonéw
elektronicznych, e-kupondw, walut wirtualnych itp.;

4) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
wyposazona w zdolno$¢ prawng, w szczegolnosci Konsument lub PNPK;

5) Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa;
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6) Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca ze
Sprzedawca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidendji i Informagji o Dziatalnosci Gospodarczej;

7) Przedsprzedaz — proces zbierania przez Sprzedawce zamowien na Tresci
Cyfrowe, ktére beda dostepne w sprzedazy od okre$lonego terminu, i zawierania
Umoéw przed planowanym terminem wprowadzenia Tresci Cyfrowych do
sprzedazy;

8) Regulamin — regulamin serwisu internetowego https://sklep.aliant.com.pl/,
dostepny pod adresem https://sklep.aliant.com.pl/regulamin-sprzedazy/;

9) Serwis — strona internetowa dziatajgca pod adresem https://sklep.aliant.com.pl/ i
Jjej rozszerzeniami;

10) Sprzedawca — Marcin Olech, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Anmarsoft Marcin Olech, ul. Leborska 3b, 80-386 Gdansk, NIP: 6441887774;

11) Tres¢ Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

12) Tresci Uzytkownika — tresci, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych;

13) Umowa — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, ktorej
przedmiotem jest sprzedaz Tresci Cyfrowych albo swiadczenie Ustug
Elektronicznych na rzecz Kupujacego;

14) Ustugi Cyfrowe — ustugi pozwalajace Kupujacemu na:

- wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej;

- wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez Kupujacego lub innych uzytkownikéw Ustugi Cyfrowej;

- inne formy interakgcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

15) Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi elektroniczne swiadczone przez
Sprzedawce na rzecz Kupujgcego na posrednictwem Serwisu.

§ 2. Postanowienia wstepne

1. Sprzedawca za posrednictwem Serwisu prowadzi sprzedaz Tresci Cyfrowych.
Kupujacy moze dokonac zakupu Tresci Cyfrowych wskazanych na stronach Serwisu
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lub okreslonych w ramach Przedsprzedazy.

2. Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania ze Serwisu, a takze prawa i
obowiagzki Sprzedawcy i Kupujacych.

3. Do korzystania ze Serwisu, w tym w szczegdlnosci do ztozenia zamodwienia, nie jest
konieczne spetnienie szczegolnych warunkow technicznych przez sprzet
komputerowy lub oprogramowanie Kupujacego. Wystarczajace sa:

a) dostep do Internetuy,

b) standardowy, aktualny system operacyjny,

C) standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstuga plikéw
cookies,

d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Do korzystania z Tresci Cyfrowych, w zaleznosci od ich rodzaju, moze by¢
dodatkowo konieczne standardowe, ogdinodostepne oprogramowanie pozwalajgce
na przegladanie lub odtwarzanie okreslonego rodzaju plikow takich jak DOC, PDF,
MP4 itp. Jezeli korzystanie z Tresci Cyfrowych wymaga spetnienia dodatkowych
wymogow technicznych, informacja taka prezentowana jest w Serwisie w sposéb
widoczny dla Kupujacego i pozwalajacy podjac¢ decyzje w zakresie zakupu tresci
cyfrowych.

5. Zawarcie Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych nie moze nastgpi¢ w sposéb
anonimowy ani pod pseudonimem. Kupujacy powinien wskaza¢ prawdziwe i
kompletne dane osobowe, aby moc zawrzec takg Umowe.

6. Zakazane jest podczas korzystania ze Serwisu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Serwisie.

7. W zaleznosci od rodzaju wybranych Tresci Cyfrowych lub Ustug Elektronicznych
pomiedzy Sprzedawca a Kupujagcym dochodzi do zawarcia Umowy okreslonego
rodzaju:

a) w przypadku Tresci Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych;

b) w przypadku Ustug Elektronicznych dochodzi do zawarcia umowy o
swiadczenie ustug elektronicznych.

8. W celu unikniecia watpliwosci Sprzedawca wskazuje, ze:

a) Umowy, ktére dotyczg Tresci Cyfrowych, sg umowami o dostarczanie tresci
cyfrowej, do ktérych stosuje sie przepisy rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumentsa;
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b) do Umdw, ktore nie dotycza Tresci Cyfrowych, nie stosuje sie przepisow
rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 3. Ustugi Elektroniczne dotyczace Serwisu

1.

ﬂllant

Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujacego okreslone Ustugi Elektroniczne zwigzane
z korzystaniem ze Serwisu.

Podstawowa Ustuga Elektroniczng Swiadczong na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujagcemu ztozenia zamowienia w Serwisie, ktore
prowadzi do zawarcia ze Sprzedawcg Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych.
Ztozenie zamowienia mozliwe jest bez koniecznosci posiadania konta w Serwisie.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Serwisie, Sprzedawca $wiadczy
rowniez na rzecz Kupujacego Ustuge Elektroniczng polegajgca na zatozeniu i
utrzymywaniu konta w Serwisie. W koncie przechowywane sg dane Kupujacego oraz
historia ztozonych przez niego zamowien w Serwisie. Kupujacy loguje sie do Konta z
wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.
Kupujacy jest zobowigzany zabezpieczy¢ dostep do swojego konta Uzytkownika
przed dostepem osOb nieuprawnionych, a ponadto jest zobowigzany nie
udostepniac loginu i hasta zadnym osobom trzecim.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca swiadczy na rzecz
Kupujgcego Ustuge Elektroniczng polegajaca na przesytaniu Kupujacemu
wiadomosci e-mail, ktore zawierajg informacje o nowosciach, promocjach,
produktach lub ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez
wypetnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie
stosownego check-boksa podczas sktadania zamdwienia. Kupujacy moze w kazdej
chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajgc w przycisk stuzacy do
rezygnacji, ktory jest zamieszczony w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach
newslettera. Kupujacy moze takze wysta¢ do Sprzedawcy wiadomos¢ e-mail z
prosba o wypisanie z bazy newslettera.

Ustugi Elektroniczne sg Swiadczone na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sa
natomiast Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych, ktére sg zawierane za
posrednictwem Serwisu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Serwisu Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczehstwa swiadczonych Ustug
Elektronicznych, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
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9.

funkcjonowania Serwisu. Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

Z uwagi na to, ze Serwis stanowi system teleinformatyczny zarzadzany przez
Sprzedawce, Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktore
beda miaty na celu rozwdj Serwisu oraz Swiadczenie Ustug Elektronicznych na jak
najwyzszym poziomie.

W ramach rozwoju Serwisu Sprzedawca moze w szczegdlnosci:

a) dodawac nowe funkcje oraz zmieniac lub usuwac istniejace funkcje w ramach
Serwisu;

b) wprowadzi¢ Serwis na inny rodzaj urzadzen, np. na urzadzenia przenosne;

¢) udostepnic¢ aplikacje zwigzang ze Serwisem.

§ 4. Sktadanie zamowienia

1.
2.

Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako gosc.
Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory posiada konto w Serwisie.

Jezeli Kupujacy posiada konto w Serwisie, przed ztozeniem zamdwienia powinien sie
do niego zalogowac. Logowanie mozliwe jest rowniez w trakcie sktadania
zamowienia.

Wszelkie opisy Tresci Cyfrowych dostepne na stronach Serwisu nie stanowig oferty w
rozumieniu wtasciwych przepisow prawa cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
Umowy.

Ztozenie zamoéwienia odbywa sie poprzez dodanie do koszyka Tresci Cyfrowych,
ktére interesujg Kupujacego, a nastepnie wypetnieniu formularza zaméwienia. W
formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamowienia. Na
etapie sktadania zamdwienia nastepuje wybor metody ptatnosci za zamowienie.
Warunkiem ztozenia zamodwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujacy
powinien uprzednio sie zapoznac. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych
Regulaminu Kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

W formularzu zaméwienia Kupujacy musi podaé prawdziwe dane osobowe.
Kupujacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuagji,
gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza uzasadnione
watpliwosci Sprzedajacego co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy
zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujacemu przystuguje prawo
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wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych
danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie
kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu
przez Kupujgcego.

Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu
zamowienia sg prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do
weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie
zgodnie z ust. 6.

Proces sktadania zamowienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie.
Klikniecie w przycisk finalizujacy zamdwienie stanowi ztozenie przez Kupujacego
oferty nabycia wybranych Tresci Cyfrowych od Sprzedawcy, na warunkach
okreslonych w formularzu zamowienia.

Po otrzymaniu zamdwienia Sprzedawca, najpdzniej w terminie 7 (stownie: siedmiu)
dni od dnia otrzymania zamdwienia, moze:

a) przyjac oferte ztozong przez Kupujacego poprzez przyjecie zamowienia do
realizacji — w takim przypadku Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych
zostaje zawarta z chwilg doreczenia Kupujacemu wiadomosci potwierdzajacej
przyjecie zamowienia do realizagj,

b) moze nie przyjac oferty Kupujacego i anulowac ztozone zaméwienie — w
takim przypadku Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych nie zostaje zawarta,
a Kupujgcemu sg zwracane wszystkie ptatnosci, o ile Kupujacy ich dokonat na
etapie sktadania zamdwienia.

§ 5. Przedsprzedaz

1.

Sprzedawca, w odniesieniu do niektérych rodzajow Tresci Cyfrowych, moze, ale nie
musi, zorganizowac Przedsprzedaz.

. Tresci Cyfrowe objete Przedsprzedaza sa wyraznie oznaczane w ramach Serwisu

jako Tresci Cyfrowe dostepne w Przedsprzedazy. Na stronie takich Tresci Cyfrowych
Sprzedawca zamieszcza informacje, od jakiej daty Tresci Cyfrowe
najprawdopodobniej beda dostepne i od jakiej daty Tresci Cyfrowe
najprawdopodobniej beda przekazywane Kupujacym.

Na potrzeby zawierania Umow w ramach Przedsprzedazy postanowienia § 4 stosuje
sie odpowiednio.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, o ktébrym mowa w ust. 2,
szczegolnie na skutek opdznienia w dostarczaniu Tresci Cyfrowych przez osoby
trzecie (np. producentow). Sprzedawca bedzie informowat Kupujacych o wszelkich
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zmianach terminéw zwigzanych z Przedsprzedaza, poprzez zamieszczenie informadgji
w Serwisie oraz wystanie wiadomosci e-mail, na adres podany przez Kupujacego.

W przypadku, gdyby sprzedaz Tresci Cyfrowych nie byta mozliwa na warunkach
przewidzianych w Przedsprzedazy (np. dostawcy nie dostarczg odpowiedniej ilosci
lub rodzajow materiatow, nastapi wzrost ceny materiatéw itp.), Sprzedawca
poinformuje Kupujacego o tych okolicznosciach.

Jezeli Kupujacy bedacy Konsumentem lub PNPK nie zgadza sie na przedtuzenie
terminu dostarczenia Tresci Cyfrowych lub zmiane warunkéw sprzedazy Tresci
Cyfrowych, moze zrezygnowac z nabycia Tresci Cyfrowych, a Sprzedawca zwraca
takiemu Kupujacemu wszelkie ptatnosci dokonane w ramach Przedsprzedazy.

§ 6. Cena i ptatnosci

1.

aliant

Dostepne metody ptatnosci za zamdwienie sg opisane na stronie Serwisu oraz
prezentowane Kupujacemu na etapie sktadania zaméwienia.

. Jezeli Kupujacy wybrat przy sktadaniu zamodwienia ptatnosc on-line, po kliknieciu w

przycisk finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci w celu dokonania ptatnosci
za zamowienie. Jezeli Kupujacy wybrat ptatnos¢ przelewem bankowym, po kliknieciu
w przycisk finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany na strone Serwisu z
potwierdzeniem zamowienia oraz instrukcjg dokonania ptatnosci. Zaptata za
zamowienie powinna nastapi¢ w terminie 7 dni ztozenia zamdwienia na firmowe
konto Sprzedawcy o nr 98 1140 2004 0000 3702 7923 1962 wpisujac w tytule
przelewu nr zamdwienia. Po uptywie tego terminu Sprzedawca moze przyja¢, ze
Kupujacy zrezygnowat z nabycia Tresci Cyfrowych, i anulowac ztozone zaméwienie.

Ptatnosci elektroniczne obstugiwane sa przez Integratora Ptatnosci Paynow
nalezacego do mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88.

Sprzedawca moze udostepni¢ Kupujgcym mozliwos¢ dokonania E-zaptaty, np. za
pomoca kuponu rabatowego, vouchera lub innego e-kuponu. W takim przypadku
Kupujacy bedzie mogt dokonac zaptaty Ceny, w catosci lub czesci, poprzez E-zaptate,
zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie formularza zamowienia.

Udostepnienie mozliwosci dokonywania E-zaptaty nie jest obowigzkiem Sprzedawcy.

Faktura zostanie doreczona Kupujacemu droga elektroniczng, na adres e-mail
podany w formularzu zamowienia oraz w przypadku Kupujacych posiadajacych
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konto w Serwisie, faktura bedzie dostepna do pobrania na koncie Kupujacego.
Wszystkie Ceny podane na stronach Serwisu sg cenami brutto.

Sprzedawca jest uprawniony do udzielenia Kupujacym rabatow, obnizek lub innych
preferencji zwigzanych z Ceng wedtug wtasnego wyboru, w szczegdlnosci w ramach
organizowanej akgji promocyjnej. Szczegoty akcji promocyjnych okreslajg odrebne
regulaminy akgji promocyjnych. Kupujagcemu nie przystuguje prawo zadania rabatow,
obnizek lub innych preferencji, ktére nie wynikaja z akcji promocyjne;.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Tresci Cyfrowych Sprzedawca
obok informacji o obnizonej Cenie zamieszcza rowniez informacje o najnizszej Cenie
tych Tresci Cyfrowych, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki. Jezeli dane Tresci Cyfrowych sg oferowane do sprzedazy w okresie krotszym
niz 30 dni, obok informacji o obnizonej Cenie Sprzedawca zamieszcza réwniez
informacje o najnizszej Cenie tych Tresci Cyfrowych, ktora obowigzywata w okresie
od dnia rozpoczecia oferowania tych Tresci Cyfrowych do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki.

§ 7. Realizacja zamdwienia dotyczacego Tresci Cyfrowych

1.

aliant

Realizacja zamowienia dotyczacego Tresci Cyfrowych polega na przekazaniu
Kupujacemu zamodwionych Tresci Cyfrowych.

. Sprzedawca udostepnia Kupujgcemu Tresci Cyfrowych nie wczesniej niz po

pozytywnej autoryzacji ptatnosci lub zaksiegowaniu ptatnosci na swoim rachunku
bankowym. Tresci Cyfrowe moga by¢ przekazane Kupujgcemu od razu po zawarciu
Umowy i optaceniu zamowienia lub w terminach okreslonych przez Sprzedawce, w
zaleznosci od rodzaju Tresci Cyfrowej, ktdérag nabyt Kupujacy.

Kupujacy, w zaleznosci od wyboru Sprzedawcy oraz mozliwosci technicznych
Serwisu, moze uzyskac¢ dostep do Tresci Cyfrowych poprzez:

a) link przestany Kupujacemu na wskazany przez Kupujacego adres e-mail lub

b) konto uzytkownika, do ktérego zostang przypisane zakupione Tresci Cyfrowe
lub

c) dedykowang strone Serwisu, gdzie znajduja sie zakupione Tresci Cyfrowe.

Informacje, czy dane Tresci Cyfrowe moga by¢ pobierane przez Kupujacego na
wtasny nosnik, znajduja sie w opisie Tresci Cyfrowych lub instrukcjach przekazanych
Kupujacemu.

. Jezeli dana Tre$¢ Cyfrowa moze by¢ pobrana przez Uzytkownika, Sprzedawca moze

wprowadzi¢ limit pobran danej Tresci Cyfrowej (np. dana Tres¢ Cyfrowa bedzie
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mogta by¢ pobrana tylko 1raz). W przypadku wprowadzenia limitu pobran
Sprzedawca wyraznie wskazuje Kupujgcemu, ile razy Kupujacy moze pobrac dang
Tre$¢ Cyfrowa w ramach zawartej Umowy.

6. Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia czasowe w zakresie dostepu do dane;j
Tresci Cyfrowej (np. dostep do danej Tresci Cyfrowej bedzie mozliwy tylko przez 12
miesigcy). W przypadku wprowadzenia ograniczen czasowych Sprzedawca wyraznie
wskazuje Kupujgcemu, przez jaki czas Kupujacy bedzie posiadat dostep do danej
Tresci Cyfrowej w ramach zawartej Umowy. Jezeli dostep do Tresci Cyfrowej
okreslany jest przez Sprzedawce jako dostep dozywotni, a Kupujacy uzyskuje ten
dostep poprzez konto uzytkownika, w razie koniecznosci likwidacji konta
uzytkownika (np. z uwagi na zmiany technologiczne, zakonczenie dziatalnosci przez
Sprzedawce), Kupujacemu zapewniana jest mozliwo$¢ pobrania Tresci Cyfrowej na
wtasny nosnik w okreslonym przez Sprzedawce terminie, nie krétszym niz 14 dni,
liczonym od wysytki na adres e-mail Kupujacego przypisany do konta uzytkownika
informadji o planowanej likwidacji konta uzytkownika i mozliwosci pobrania Tresci
Cyfrowej na wtasny nosnik.

7. Tre$¢ Cyfrowag uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ Cyfrowa lub Srodek,
ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci Cyfrowe),
zostaty udostepnione Kupujacemu lub fizycznemu albo wirtualnemu urzadzeniu,
ktére Kupujacy wybrat samodzielnie w tym celu albo gdy Kupujacy lub takie
urzadzenie uzyskali dostep do Tresci Cyfrowe;.

8. Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowe w wersji obowigzujacej na dzien dostarczenia
Tresci Cyfrowej i nie zapewnia Aktualizacji po dniu dostarczenia Tresci Cyfrowej —
chyba ze w opisie Tresci Cyfrowych zostanie wyraznie wskazane, ze Tre$¢ Cyfrowa
obejmuje takze Aktualizacje Tresci Cyfrowych w pdzniejszym terminie.

9. Z zastrzezeniem przepiséw o dozwolonym uzytku, Kupujacy moze wykorzystywac
Tresci Cyfrowe wytgcznie na potrzeby wtasne. Kupujacy w zadnym przypadku nie ma
prawa do udostepniania lub sprzedazy Tresci Cyfrowych ani jakichkolwiek ich
opracowan pod wiasnym oznaczeniem, wigczania Tresci Cyfrowych lub ich
fragmentéw do wiasnych produktow lub ustug, ktére udostepnia lub sprzedaje oraz
innych podobnych dziatan zarobkowych z uzyciem Tresci Cyfrowych.

10. Jezeli Kupujacy bedzie chciat wykorzystaé Tresci Cyfrowe w swojej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, jest zobowigzany zwrdcic sie do Sprzedawcy o
udzielenie licencji na dang Tres¢ Cyfrowg poprzez wystanie wiadomosci na adres e-
mail Sprzedawcy. W celu zawarcia takiej umowy Kupujacy powinien zwrdcic sie do
Sprzedawcy z propozycjg zawarcia umowy licencyjnej, informujac Sprzedawce w
szczegolnosci o celach, w jakich zamierza korzystac z Tresci Cyfrowych, oraz o
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zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Sprzedawca
przedstawi oferte zgodnie z wtasng polityka licencyjna.

11. W przypadku, gdy Kupujacy uzyskuje dostep do zakupionych Tresci Cyfrowych
poprzez konto uzytkownika, zakazane jest:

a) dzielenie konta uzytkownika z innymi osobami lub udostepnianie danych
dostepowych do konta uzytkownika innym osobom,

b) podejmowanie préb nieautoryzowanego uzyskania dostepu do Tresci
Cyfrowych, ktore nie zostaty przypisane do konta uzytkownika w wyniku ich
zakupu,

c) podejmowanie dziatan majgcych negatywny wptyw na funkcjonowanie
systemu teleinformatycznego, w ramach ktérego funkcjonuje konto
uzytkownika, w szczegolnosci poprzez réznego rodzaju techniki hakerskie,
ztosliwe oprogramowanie itp.

d) podejmowanie prob pobierania Tresci Cyfrowych na wiasny nosnik, podczas
gdy Sprzedawca nie zapewnia takiej mozliwosci,

e) wykorzystywanie konta uzytkownika do prowadzenia dziatan marketingowych,

f) korzystanie z funkgji dostepnych w ramach konta uzytkownika w sposob
naruszajacy dobra osobiste innych oséb lub godzacy w dobre obyczaje.

12. Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Tresci Cyfrowych w
trakcie trwania Umowy, z wyjatkiem Tresci Cyfrowych, ktore sg dostarczane w sposéb
jednorazowy. Zmiany w zakresie Tresci Cyfrowych, ktdre zostaty nabyte przez
Konsumenta lub PNPK, moga by¢ dokonywane z zachowaniem ponizszych
wymogow:

a) zmiany w TreSciach Cyfrowych moga by¢ dokonywane wytacznie z
uzasadnionych przyczyn, w szczegdlnosci takich jak usuniecie usterek,
dostosowanie Tresci Cyfrowych do potrzeb Kupujacych, dostosowanie Tresci
Cyfrowych do zmian prawnych lub decyzji sgdow i organow;

b) zmiany w Tresciach Cyfrowych nie moga wigzac sie z kosztami po stronie

Konsumenta lub PNPK;

C) Sprzedawca poinformuje Konsumenta lub PNPK w sposdb jasny i zrozumiaty o
dokonywanej zmianie;

d) jezeli zmiana w Tre$ciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Kupujacego do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich, Sprzedawca jest
zobowigzany poinformowac Konsumenta lub PNPK z odpowiednim
wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, na trwatym nosniku, o wtasciwosciach i
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13.

14.

terminie wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach zwigzanych z tymi
zmianami;

e) jezeli zmiana w Tre$ciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Kupujacego do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich, Konsument lub PNPK
moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w ciggu
30 dni od dnia dokonania zmiany w Tresciach Cyfrowych lub poinformowania
o zmianach w Tresciach Cyfrowych, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz
ta zmiana. Uprawnienie to nie przystuguje Kupujacemu, gdy Sprzedawca
zapewni Konsumentowi lub PNPK, bez dodatkowych kosztéw, prawo do
zachowania Tresci Cyfrowych zgodnych z Umowag w stanie niezmienionym.

W przypadku naruszenia przez Kupujacego zasad dotyczacych korzystania z Tresci
Cyfrowych Sprzedawca moze zablokowa¢ Kupujgcemu dostep do Tresci Cyfrowych.
Kupujacy otrzyma wiadomos¢ z uzasadnieniem przyczyn blokady. Kupujacy moze
odwotac sie od blokady w terminie 14 dni od otrzymania wiadomosci. Sprzedawca
rozpatruje odwotania w terminie 14 dni. Zablokowanie dostepu do Tresci Cyfrowych
nie stanowi naruszenia Umowy przez Sprzedawce i nie moze by¢ podstawg roszczen
Kupujacego z tytutu naruszenia Umowy.

TreSciom Cyfrowym moga, ale nie muszg, towarzyszy¢ swiadczenia dodatkowe, np.
spotkanie on-line ze Sprzedawca lub innymi osobami, udziat w dodatkowych
webinarach itp. Wszystkie tego rodzaju Swiadczenia maja charakter poboczny w
stosunku do gtéwnego zobowigzania Sprzedawcy, jakim jest dostarczenie Tresci
Cyfrowych zgodnych z Umowa i realizowane sg zgodnie z informacjami dostepnymi
w Serwisie zawartymi w opisie kupowanej Tresci Cyfrowej. Sprzedawca moze
przewidywac¢ dodatkowe zasady korzystania ze swiadczen dodatkowych majgce na
celu zapewnienie komfortu i poczucia bezpieczenstwa posréd wszystkich oséb
majacych dostep do okreslonych swiadczen, np. zasady uczestnictwa w webinarze.
Nieprzestrzeganie takich zasad moze skutkowac pozbawieniem Kupujgcego
mozliwosci korzystania ze Swiadczen dodatkowych, co nie ma jednak wptywu na
realizacje przez Sprzedawce jego zobowigzania gtéwnego w postaci dostarczenia
Tresci Cyfrowych, nie stanowi naruszenia Umowy przez Sprzedawce i nie moze by¢
podstawa roszczen Kupujgcego z tytutu naruszenia Umowy.

§ 8. Odstgpienie od Umowy Konsumenta lub PNPK bez podania przyczyny

1.
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Konsument lub PNPK ma prawo odstgpi¢ Umowy, ktéra byta zawarta za
posrednictwem Serwisu, bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w stosunku do Umowy o
dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
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Konsument lub PNPK jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca
rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Kupujacego, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci,
a Sprzedawca przekazat Kupujagcemu potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 21 ust. 2
ustawy o prawach konsumenta.

. Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowa¢ Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia —
na przyktad poprzez pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczna.

. Konsument lub PNPK moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od Umowy,
dostepnego pod adresem
https://sklep.aliant.com.pl/pliki/formularz_odstapienie_od_umowy.pdf, jednak nie
jest to obowigzkowe.

. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub
PNPK wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Konsumentowi lub
PNPK prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK
wszystkie otrzymane od Konsumenta lub PNPK ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie
ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowa

Rekojmia za wady Tresci Cyfrowych, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego,
jest wytagczona w przypadku Umow, ktore sg zawierane przez Kupujacych innych niz
Konsument lub PNPK.

2. Do Umow, ktére sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie przepisy o

odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowa, ktére sg zawarte w
ustawie o prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.
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3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnos¢
Tresci Cyfrowych z Umowa. Zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowa ocenia sie zgodnie
z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

4. W przypadku Tresci Cyfrowych:

a) dostarczanych jednorazowo lub w czesciach — Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, ktory istniat
w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili;

b) dostarczanych w sposob ciggty — Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, ktory wystapit lub ujawnit sie w
czasie, w ktérym zgodnie z Umowg miaty by¢ dostarczane.

5. W przypadku, gdy Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowych w sposéb ciggty, Tresci
Cyfrowych powinny by¢ zgodne przez czas ich dostarczania zgodnie z Umowa.

§ 10. Doprowadzenie Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa

1. Jezeli Tresci Cyfrowych sa niezgodne z Umowg, Konsument lub PNPK moze zadac
doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

2. Jezeli doprowadzenie Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odméwic
doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

3. Sprzedawca doprowadza Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa w rozsagdnym
czasie, nie dtuzszym niz 21 dni, od chwili, w ktorej Sprzedawca zostat
poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci Tresci Cyfrowych
z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK,
uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

4. Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg ponosi Sprzedawca.

§ 11. Obnizenie Ceny lub odstgpienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Tresci
Cyfrowych z Umowa

1. Jezeli Tresci Cyfrowe sg niezgodne z Umowag, Konsument lub PNPK moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z
Umowa zgodnie z § 10 ust. 2;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa;
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c) brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa;

d) brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodkéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 1;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

2. Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy,
w jakiej wartos¢ Tresci Cyfrowych niezgodnych z Umowg pozostaje do wartosci
Tresci Cyfrowych zgodnych z Umowa. Jezeli Tresci Cyfrowych sg dostarczane w
czesciach lub w sposob ciggty, przy obnizeniu Ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w
ktorym Tresci Cyfrowych pozostawaty niezgodne z Umowa.

3. Sprzedawca jest zobowigzany zwrdci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta lub PNPK o obnizeniu Ceny.

4. Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Tresci Cyfrowych sa
dostarczane w zamian za zaptate Ceny, a brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa
jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa jest
istotny.

§ 12. Rozliczenie z Konsumentem lub PNPK w przypadku odstgpienia od Umowy
1. W sytuadji, gdy Kupujacy bedacy Konsumentem lub PNPK odstgpi od Umowy:

a) w ramach uprawnien wynikajacych z rekojmi konsumenckiej za niezgodnos¢
Tresci Cyfrowych z Umowsa;

b) w przypadku niedostarczenia przez Sprzedawce Tresci Cyfrowych, pomimo
wezwania ze strony Kupujacego,

do rozliczen pomiedzy Stronami stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajace)
Tresciom Cyfrowym niezgodnym z Umowa albo Tresciom Cyfrowym, w odniesieniu
do ktorych odpadt obowigzek ich dostarczenia na skutek odstgpienia od Umowy.
Jednoczesnie Sprzedawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktorym
Tresci Cyfrowych byty niezgodne z Umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od
Umowy Konsument lub PNPK faktycznie z nich korzystat.
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3. Sprzedawca jest zobowigzany zwrdci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta lub PNPK o odstgpieniu od Umowy.

4. Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 13. Zwrot Tresci Uzytkownika

1. Po odstapieniu od Umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac Tresci Uzytkownika,
z wyjatkiem Tresci Uzytkownika, ktére:

a) s3 uzyteczne wytacznie w zwigzku z Tresciami Cyfrowymi;

b) dotycza wytgcznie aktywnosci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z
Tresci Cyfrowych;
C) zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga zostac

roztaczone bez nadmiernych trudnosci;

d) zostaty wytworzone wspdlnie z innymi Konsumentami lub PNPK, ktorzy nadal
moga z nich korzystac.

2. Na zadanie Konsumenta lub PNPK Sprzedawca udostepni takiemu Kupujacemu, na
swoj koszt, w rozsagdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym
sie do odczytu maszynowego, Tresci Uzytkownika, ktére zostaty wytworzone lub
dostarczone w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych. Obowigzek ten nie dotyczy
zwrotu Tresci Uzytkownika, o ktorych mowa w ust. 1 pkt a) - ¢).

§ 14. Dane osobowe i pliki cookies
1. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.
2. Serwis wykorzystuje technologie plikéw cookies.

3. Szczegodty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w
polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://sklep.aliant.com.pl/polityka-
prywatnosci/

§ 15. Prawa wilasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza Kupujacego, ze wszelkie tresci dostepne na stronach Serwisu,
Tresci Cyfrowe oraz elementy Tresci Cyfrowych (np. projekty graficzne) moga
stanowic utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
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prawach pokrewnych, do ktorych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy lub
innym podmiotom uprawnionym, a takze bazy danych chronione na podstawie
przepisow o ochronie baz danych.

Sprzedawca poucza Kupujgcego, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi
lub korzystanie z baz danych przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy lub innego
podmiotu uprawnionego, z wyjatkiem korzystania w ramach dozwolonego uzytku,
stanowi naruszenie praw wiasnosci intelektualnych i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

Sprzedawca moze zawrze¢ z Kupujagcym odrebng umowe licencyjng zwigzang z
korzystaniem przez Kupujacego z tresci lub baz danych nalezacych do Sprzedawcy
(np. poprzez wykorzystywanie fotografii produktowych, postugiwanie sie opisami
Tresci Cyfrowych itp.). W celu zawarcia takiej umowy Kupujgcy powinien zwrécic sie
do Sprzedawcy z propozycjg zawarcia umowy licencyjnej, informujac Sprzedawce w
szczegolnosci o celach, w jakich zamierza korzystac z tresci lub baz danych
nalezacych do Sprzedawcy, oraz o zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu
takiej propozycji Sprzedawca przedstawi oferte zgodnie z wtasna polityka licencyjna.

§ 16. Opinie

1.
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Sprzedawca moze udostepni¢ Kupujagcym mozliwos¢ zamieszczania opinii o Serwisie,
Sprzedawcy lub Towarach — w ramach Serwisu lub serwisow zewnetrznych
nalezacych do osob trzecich. W takim przypadku do zamieszczania opinii stosuje sie
postanowienia niniejszego paragrafu.

. Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu ze Serwisu, w szczegdlnosci po

zawarciu Umowy, przy czym zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.

Kupujacy powinien formutowaé opinie w sposdb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w
miare mozliwosci poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzmow i innych
stbw powszechnie uznawanych za obrazliwe.

Zakazane jest zamieszczanie opinii:
a) bez uprzedniego skorzystania ze Serwisu;

b) na temat Tresci Cyfrowych, z ktérych Kupujacy nie korzystat lub ktorych nie
nabyt,

C) wypetniajgcych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d) naruszajacych dobra osobiste Sprzedawcy lub osoby trzecie;j;
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5.

6.

e) przez optaconych uzytkownikdw, w szczegdlnosci w celu sztucznego
podwyzszenia oceny Tresci Cyfrowe;.

Sprzedawca moze w kazdej chwili dokonywac weryfikacji, czy zamieszczone opinie

sg zgodne z Regulaminem, a w szczegdlnosci, czy pochodzg od Kupujacych, ktérzy
rzeczywiscie korzystali z Tresci Cyfrowej lub nabyli Tres¢ Cyfrowa. Oprocz tego, w
przypadku jakichkolwiek watpliwosci Kupujgcego dotyczacych zamieszczonych opinii,
Kupujacy moze zgtosi¢ Sprzedawcy opinie do weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia
od Kupujacego Sprzedawca podejmie dziatania, odpowiednie do posiadanych
mozliwosci, ktore beda miaty na celu weryfikacje zamieszczonej opinii.

W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w
Regulaminie Sprzedawca moze odmowic¢ publikacji opinii lub jg usunac.

§ 17. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

2.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi mozliwosc:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej Umowy,

b) zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzpy Kupujacym a Sprzedawca,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen Konsument moze szukac na stronie internetowe;j
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow

pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

§ 18. Reklamacje i wezwania

1.

aliant

Kazdemu Kupujacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu lub wykonaniem Umowy. W celu utatwienia
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Konsumentowi lub PNPK realizacji uprawnien zwigzanych z odpowiedzialnoscia
Sprzedawcy za zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowa, Sprzedawca przygotowat wzor
formularza reklamacyjnego, ktorym Konsument lub PNPK moze sie postuzy¢. Wzor
dostepny jest pod adresem
https://sklep.aliant.com.pl/pliki/formularz_reklamacyjny.pdf.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Sprzedawcy na adres kontakt@aliant.com.pl

Reklamacje Kupujacych rozpatrywane beda na biezaco, jednak nie pdzniegj niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce zgtoszenia reklamagji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Kupujacego na kontakt podany
przez Kupujacego podczas sktadania reklamagji.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowych zgodnie z Umowa, Kupujacy
moze ztozyc¢ reklamacje, w ktorej wezwie Sprzedawce do dostarczenia Tresci
Cyfrowych. Jezeli pomimo tego wezwania Sprzedawca nie dostarczy Tresci
Cyfrowych niezwtocznie lub w dodatkowym terminie uméwionym pomiedzy
Stronami, Kupujacy moze odstapi¢ od Umowy. Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy
bez wzywania Sprzedawcy do dostarczenia Tresci Cyfrowych, gdy:

a) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci bedzie wyraznie wynika¢, ze
Sprzedawca nie dostarczy Tresci Cyfrowych;

b) Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Tresci Cyfrowych miat istotne znaczenie dla
Kupujacego, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

§ 19. Postanowienia koncowe

1.

aliant

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promocgji oraz do zmiany Cen w Serwisie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczegdlnosci warunkow Umow zawartych przed dokonaniem
zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z
waznych powodow takich jak zmiany przepisow prawa, zmiany technologiczne,
zmiany biznesowe.

Do Uméw dotyczacych Tresci Cyfrowych dostarczanych jednorazowo stosuje sie
Regulamin obowigzujacy w chwili zawarcia Umowy.

W przypadku Uméw dotyczacych Tresci Cyfrowych, ktére dostarczane sa poprzez
konto uzytkownika (np. kurs on-line z rocznym dostepem), Kupujacy otrzyma na
adres e-mail przypisany do konta uzytkownika informacje o zmianie Regulaminu.
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Kupujacy moze wypowiedzie¢ Umowe, w ciggu 30 dni od poinformowania go o
zmianie, jezeli zmiana Regulaminu istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Kupujacego do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich.

5. W przypadku Umow dotyczacych Ustug Elektronicznych, Kupujacy otrzyma na adres
e-mail zwigzany z dang Ustuga Elektroniczna informacje o zmianie Regulaminu.
Jezeli Kupujacy nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, np. usuwajac konto w Serwisie lub rezygnujac z
otrzymywania newslettera.

6. Wszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Konsumentow oraz PNPK, w przypadku ktorych
witasciwos¢ sadu ustalana jest na zasadach ogdlnych.

7. Ninigjszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.01.2023 r.

8. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $Sciggniecia w formacie .pdf
— linki znajduja sie ponizej Regulaminu.

Regulamin do 31.12.2022 r.:

https://aliant.com.pl/upload/regulamin_aliant_sklep_do_31.12.2022.pdf
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